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Erre Servizi S.r.l. opera in Toscana dal 2018, offrendo servizi di trasporto rifiuti per conto terzi, inclusi quelli soggetti a 
normativa ADR. Fin dalla sua fondazione, la Direzione ha perseguito come obiettivo prioritario la piena soddisfazione 
dei clienti e delle parti interessate, la tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, la gestione sicura della 
circolazione stradale e il rispetto dell’ambiente. 
 
In linea con questa visione strategica, l’azienda ha adottato e mantiene un Sistema di Gestione Integrato per la Qualità 
e l’Ambiente, conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015. Questo sistema si basa su un 
approccio proattivo, fondato sulla gestione dei rischi, e si traduce nei seguenti impegni fondamentali: 

- Rispetto costante delle normative applicabili in materia di trasporto, ambiente, salute e sicurezza sul lavoro, 
sicurezza stradale, nonché delle prescrizioni contrattuali e volontarie sottoscritte; 

- Massima attenzione alla soddisfazione del cliente; 
- Tutela dell’ambiente e prevenzione dell’inquinamento, considerando l’intero ciclo di vita delle attività 

aziendali; 
- Aggiornamento continuo della flotta con veicoli a basse emissioni e consumi ottimizzati; 
- Pianificazione e realizzazione di azioni di miglioramento continuo delle performance in qualità, ambiente e 

sicurezza stradale. 
 

Per assicurare il raggiungimento di questi obiettivi, la Direzione si impegna a: 
 

- Comprendere appieno le esigenze dei clienti e soddisfarle nel rispetto dei requisiti contrattuali; 
- Coinvolgere e responsabilizzare tutto il personale, promuovendo comportamenti sicuri, consapevoli e 

rispettosi dell’ambiente; 
- Mantenere un’organizzazione formata da professionisti qualificati e costantemente aggiornati; 
- Utilizzare mezzi tecnologicamente avanzati, autorizzati e sottoposti a controlli regolari; 
- Applicare controlli operativi efficaci a tutela di persone, ambiente, beni e sicurezza stradale; 
- Gestire con tempestività eventuali non conformità e reclami; 
- Monitorare e ottimizzare costantemente l’organizzazione per garantire efficacia, efficienza e competitività sul 

mercato; 
- Definire, verificare e aggiornare periodicamente obiettivi e traguardi del Sistema di Gestione, in funzione dei 

cambiamenti normativi e delle esigenze del cliente; 
- Rispettare tutte le direttive relative alla sicurezza. 

 
ERRE SEERVIZI S.r.l. ha stabilito come campo di applicazione dei propri sistemi di gestione Qualità ed Ambiente il 
seguente: 
 
Raccolta e trasporto di rifiuti speciali non pericolosi e pericolosi e urbani. Servizio di intermediazione di rifiuti (senza 
detenzione). Attività di bonifica di beni contenenti amianto legato in matrici cementizie o resinoidi. 
 
 Il requisito 8.3 “Progettazione” risulta non applicabile in quanto l’organizzazione eroga un servizio in base alle richieste 
del cliente utilizzando le conoscenze e competenze di base dell’organizzazione senza la necessità di elaborare servizi 
con caratteristiche innovative e originali rispetto alle conoscenze presenti. 
 
L’applicazione di questo Sistema di Gestione Integrato coinvolge tutta l’organizzazione aziendale nel continuo rispetto 
degli impegni delineati in questa Politica. 
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